[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığının yöneticilerine(Daire Bşk., Şube Müd., vb.) ulaşmada sorun yaşamıyorum.. Yanıt sayısı: 187 yanıt.]
Olumsuz  yanıt oranı % 22,5
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı personeli ile işbirliği içerisinde çalışmaktayım.. Yanıt sayısı: 187 yanıt.]
Olumsuz  yanıt oranı % 19,2
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı personeli görevleri ile ilgili bilgi ve donanımsal yeterliliğe sahiptir.. Yanıt sayısı: 187 yanıt.]
Olumsuz  yanıt oranı % 13,9
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığının mali hususlarda vermiş olduğu danışmanlık hizmetlerinden yararlanıyorum.. Yanıt sayısı: 187 yanıt.]
Olumsuz  yanıt oranı % 31,0
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Ödeme işlemlerimiz Strateji Geliştirme Daire Başkanlığınca yasalarda belirtilen ödeme süresi içine ödenmektedir.. Yanıt sayısı: 187 yanıt.]
Olumsuz  yanıt oranı % 8,0
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından yapılan duyuru ve güncellemelerden zamanında haberdar oluyorum.. Yanıt sayısı: 187 yanıt.]
Olumsuz  yanıt oranı % 12,8
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığından hızlı geri bildirim almaktayım.. Yanıt sayısı: 187 yanıt.]
Olumsuz  yanıt oranı % 20,8
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığından genel olarak memnuniyet düzeyinizi lütfen puanlayınız.. Yanıt sayısı: 187 yanıt.]
Olumsuz  yanıt oranı % 19,3



SONUÇ ve ÖNERİLER
	Sorulara olumsuz olarak verilen yanıtların oranları çok düşük olmakla birlikte, genel olarak personelin tutumu ile ilgili görüş bildirilmiştir. 
	Özellikle telefonlara cevap verilmemesi ve başkanlığımız personelinin diğer kurum personeline karşı tavırları dile getirilmiştir.
	Karasız oyların oranını çokluğu ise başkanlığımızın yeteri kadar tanınmadığını veya yapılan iş ve işlemlerle ilgili yeterli bilgi sahibi olunulmadığı anlamına gelmektedir.
Başkanlığımız tarafından 2024 yılı içerisinde bu konulara ilişkin toplantı ve çalışmalar yapılarak 2025 yılı başında anketin tekrar uygulanması ve karşılaştırmaların yapılması önem arz etmektedir. 
	Anketimize katılan bütün paydaşlarımıza teşekkür eder, başarılar dileriz.
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Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan yapilan duyuru ve giincellemelerden zamaninda

haberdar oluyorum.
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Strateji Gelistirme Daire Baskanligindan hizli geri bildirim almaktayim.
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Strateji Gelistirme Daire Baskanligindan genel olarak memnuniyet diizeyinizi ltitfen puanlayiniz.
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Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin yoneticilerine(Daire Bsk., Sube Mud., vb.) ulagsmada sorun

yasamiyorum.
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Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personeli ile isbirligi icerisinde ¢alismaktayim.
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Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi personeli gorevleri ile ilgili bilgi ve donanimsal yeterlilige sahiptir.

187 yanit

/]

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

© Fikrim Yok/Kararsizim
@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum




image4.png
Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin mali hususlarda vermis oldugu danismanlik hizmetlerinden

yararlaniyorum.
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Odeme islemlerimiz Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca yasalarda belirtilen 6deme siiresi icine

o0denmektedir.
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